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Sergei
grodno_s@mail.ru

11/18/2015

Касательно: 00528535 

Уважаемый Сергей!

Благодарим Вас за представление нового запроса относительно нашей продукции.

Номер запроса: 00528535
Тема: Storage of Roferon-A
Препарат(ы):

 Roferon-A®™ 

Показание: General
Дата/время получения: 11/16/2015 4:46 PM

Ваш запрос был передан в медицинский отдел ИООО «Рош Продактс Лимтед» Ольгой Баль.

В ответ на Ваш запрос был выполнен поиск в базе данных компании Ф. Хофффманн-Ла Рош 
Лтд., на основании которого сообщаем Вам следующее.

1) Препарат Роферон-А следует хранить при температуре от +2 до +8 градусов по 
Цельсию;

2) Допустимые колебания температуры хранения и сроки хранения, не приводящие к 
потере фармакологических свойств препарата, составляют: 

a. наименьшая возможная температура -20 (минус 20) градусов по Цельсию в 
течение 672 часов; 

b. максимальная температура + 25 градусов по Цельсию в течение 165 часов.
c. допустим максимум один цикл заморозки/разморозки.

Исходя из приведенных данных и фактических условий хранения приобретенного Вами 
препарата Вы можете сделать вывод о его пригодности к дальнейшему использованию.
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Пожалуйста, примите во внимание, что компания «Рош» не может предоставлять 
терапевтические консультации по отдельным случаям и ответственность за назначение 
препарата или лечебные вмешательства всегда несет лечащий врач пациента.

Конфиденциальность данных
Любые персональные данные, которые могли быть предоставлены Вами в связи с настоящим 
запросом, будут сохранены в защищенной базе данных и могут быть переданы на сервер, 
базирующийся в пределах или за пределами Вашей страны. Они будут использованы только с 
целью предоставления ответа на этот запрос и/или для целей отчетности в соответствии с 
требованиями законодательства или регуляторных органов. Если Вы предпочитаете, чтобы 
компания «Рош» не хранила Ваши личные данные, пожалуйста, сообщите нам об этом.

Мы надеемся, что предоставленная информация будет полезной для Вас. Если у Вас 
возникнут какие-либо дополнительные вопросы или Вам потребуется помощь, обратитесь в 
медицинский отдел ИООО «Рош Продуктс Лимитед» по телефону 8 017 256 23 29.

С уважением,

Севковский Яков Иванович

Медицинский менеджер, канд. мед. наук


